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ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

Метою вступного випробування є комплексна перевірка знань вступників,

які вони отримали в результаті вивчення циклу дисциплін, передбачених

навчальними планами та програмами відповідних напрямів освітньо-

професійної підготовки бакалаврів/спеціалістів. Вступник повинен

продемонструвати знання з фундаментальних та професійно-орієнтованих

дисциплін, уміння та навички щодо узагальненого об’єкта праці і показати

здатність вирішувати типові професійні завдання, передбачені для відповідного

освітньо-кваліфікаційних рівнів підготовки фахівців.

Вступне фахове випробування базується на вимогах до знань, умінь та

навичок випускників освітньо-кваліфікаційних рівнів бакалавр/спеціаліст і

включає зміст нормативних навчальних дисциплін з професійної підготовки:

1. Сутність та роль управління і менеджменту

2. Закони, закономірності та принципи менеджменту

3. Історія розвитку менеджменту

4. Організації як об’єкти управління

5. Планування як загальна функція менеджменту

6. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту

7. Мотивування як загальна функція менеджменту

8. Контролювання та регулювання як загальні функції менеджменту
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Програмний матеріал

Тема 1. Сутність та роль управління і менеджменту

Менеджмент як специфічна сфера людської діяльності. Сутність

категорій “управління” та “менеджмент”. Управлінські відносини як предмет

менеджменту. Менеджмент як система наукових знань. Менеджмент як

мистецтво управління. Менеджери та підприємці – ключові фігури ринкової

економіки.

Інструменти менеджменту: ієрархія; організаційна культура; ринок.

Сфери менеджменту: виробництво, фінанси, кадри, нововведення, облік, збут,

зовнішньоекономічна діяльність. Існуючі парадигми менеджменту.

Особливості менеджменту в економічно розвинутих країнах:

Північноамериканська модель менеджменту; західноєвропейська модель

менеджменту; японська модель менеджменту. Концептуальні моделі сучасного

менеджменту.

Особливості становлення сучасного менеджменту в Україні.

Тема 2. Закони, закономірності та принципи менеджменту

Закони та закономірності менеджменту. Вплив об’єктивних економічних

законів, законів соціології, психології, кібернетики та інших наук на

менеджмент. Система закономірностей менеджменту.

Сутність, природа та роль принципів менеджменту в досягненні мети

організації. Загальні принципи менеджменту: принцип наукової

обґрунтованості; принцип ефективності; принцип оптимальності; принцип

постійного вдосконалення процесів та методів менеджменту; принцип

плановості; принцип єдності цілей; принцип цілісності системи менеджменту;

принцип морального та матеріального стимулювання праці. Принцип гнучкості

організаційних структур. Організаційні принципи менеджменту.

Тема 3. Історія розвитку менеджменту

Передумови виникнення науки управління. Класичні теорії менеджменту:
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Школа наукового управління; класична школа управління; школа

людських стосунків; школа виробничої демократії; школа поведінкових наук.

Особливості сучасної фази розвитку науки менеджменту.

Концепції сучасної науки менеджменту: процесний підхід; системний

підхід; ситуативний підхід.

Зародження та розвиток наукових досліджень менеджменту в Україні.

Напрями наукового формування вітчизняної моделі менеджменту.

Тема 4. Організації як об’єкти управління

Поняття організації. Сутність і основні риси формальної організації.

Причини виникнення, принципи функціонування організацій. Складові

категорії “організація”.

Внутрішнє середовище організації, взаємозв’язок внутрішніх змінних.

Зовнішнє середовище організації. Оцінка факторів зовнішнього

середовища.

Еволюція організації. Концепції життєвого циклу організації.

Класифікація виробничо-господарських організацій. Підприємство –

виробничо-правова форма виробничо-господарської організації. Види і статус

підприємств в Україні.

Тема 5. Планування як загальна функція менеджменту

Сутність і зміст планування як функції менеджменту, його види та їхній

взаємозв’язок. Класифікація планів організації.

Етапи процесу планування: визначення місій та цілей; оцінка сильних та

слабких боків організації; розроблення стратегії. Базові стратегії.

Економіко-організаційний зміст оперативного планування. Загальна

характеристика бізнес-планування.

Поняття місії в управлінні та класифікація цілей організації. Ієрархічна

підпорядкованість, субординація цілей організації. Традиційний процес

постановки цілей. Концепція управління за цілями.
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Тема 6. Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту

Сутність організаційної діяльності та її місце в системі управління.

Поняття та складові організаційної діяльності. Командний ланцюжок. Владні

повноваження, обов’язки, відповідальність. Норма керованості. Централізація

та децентралізація. Процес делегування повноважень та відповідальності.

Сутність організаційної структури управління та її роль в досягненні мети.

Елементи структури. Характеристика основних видів організаційних структур

управління. Лінійні і функціональні організаційні структури управління.

Комбіновані структури управління: лінійно-функціональна; лінійно-штабна;

дивізіональна; матрична.

Тема 7. Мотивування як загальна функція менеджменту

Поняття мотивування як функції менеджменту. теорії мотивування: теорії

змісту (теорія потреб А. Маслоу, двочинникова теорія Фредеріка Герцберга,

теорії Х та Y Д. Мак-Грегора) та теорії процесів (теорія очікувань, теорія

справедливості, теорія визначення цілей).

Мотиваційні засоби менеджера. Оплата праці, як основний чинник

мотивування продуктивності праці. Оплата праці: заробітна плата; система

винагород та премій. Сучасні системи та форми стимулювання праці. Методи

соціального впливу та морального стимулювання.

Тема 8. Контролювання та регулювання як загальні функції

менеджменту

Поняття контролю та його місце в системі управління.

Завдання контролю: пристосування до зміни середовища; обмеження

нагромадження помилок; долання складних організаційних проблем;

мінімізація затрат.

Типи контролю: сфери контролю; рівні контролю; відповідальність за

контроль. Етапи контролювання : затвердження стандартів; оцінка виконання;

порівняння показників виконання за стандартами; провадження коректив. Види
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управлінського контролю. Рівні операційного контролю: попередній контроль;

поточний контроль; підсумковий контроль. Фінансовий контроль. Системи

контролювання: внутріфірмове; незалежне; державне регулювання.

Поняття регулювання та його місце в системі управління. Функція

менеджменту “оперативне регулювання”.
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Структура тестового завдання

Вступне випробування проводиться письмово у вигляді тесту. Тест являє

собою закриті питання, в яких потрібно обрати один правильний варіант

відповіді. Тестове вступне випробування складається з 15 завдань, кожне з яких

оцінюється в 13,33 бала за правильну відповідь. Таким чином, за правильні

відповіді на всі питання абітурієнт може отримати максимальну кількість – 200

балів.

Час виконання завдань – 30 хвилин.

Критерії оцінювання тестових завдань

Критерії оцінювання тестових вступних випробувань абітурієнтів

старших курсів в 200 бальній шкалі.

Максимальна можлива сума набраних балів становить 200.

Мінімальна кількість балів для участі в конкурсному відборі становить

100 балів.

Нормативи оцінювання

Кількість

вірних відповідей

Оцінка

(кількість балів)

1–7 до 100

8 100

9 120

10 130

11 150

12 160

13 170

14 190

15 200
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Приклад тестового завдання
ВАРІАНТ 1

1. Розстановка членів організації згідно повноважень та статусу – це:

А. Функція менеджменту;

Б. Управлінське рішення;

В. Ієрархія;

Г. Мотивація.

2. Менеджери низової ланки управління відповідають за:

А. Діловий етикет;

Б. Визначення цілей і стратегій організацій;

В. Безпосереднє використання матеріальних ресурсів;

Г. Соціальну політику.

3. Топ-менеджери відповідають за:

А. Керівництво функці управлінських відносин ми підрозділами;

Б. Визначення цілей і стратегій організацій;

В. Безпосереднє використання матеріальних ресурсів;

Г. Виплату премій.

4. Сукупність функцій, орієнтованих на ефективне використання людських,

матеріальних та фінансових ресурсів із метою досягнення цілей організації – це:

А. Управління;

Б. Менеджмент;

В. Підприємництво;

Г. Бізнес.

5. До макросередовища організації відносяться:

А. Кадрове забезпечення організації.

Б. Принципи управління.

В. Законодавчі акти, державні органи влади, система економічних відносин в державі,

стан економіки, міжнародні події, міжнародне оточення, соціально-культурні обставини.

Г. Конкуренти і постачальники.

6. Сутність принципу єдиноначальності полягає в тому, що:

А. Кожен вид діяльності повинен мати одного керівника.

Б. Відданість персоналу своїй справі.

В. Дисципліна обов’язкова для всіх.

Г. Кожен працівник має безпосереднього керівника, якому він підзвітний.

7. Одним із інструментів управління є:
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А. Ієрархія (рівні управління).

Б. Рівні управління.

В. Мотивація.

Г. Контроль.

8. Одним із інструментів управління є:

А.Післяпродажне обслуговування товару.

Б.Збутова політика.

В. Культура.

Г. Менеджмент.

9. Вироблені та визначені суспільством, організацією, групою, цінності, норм

поведінки, які примушують людину поводити себе так, а не інакше:

А. Ієрархія.

Б. Менеджмент.

В. Ринок.

Г. Культура.

10. Підхід до управління, згідно з яким результати одних і тих самих

управлінських дій в різних ситуаціях можуть суттєво відрізнятися:

А. Системний підхід.

Б. Ситуаційних підхід.

В. Процесний підхід.

Г. Управлінський підхід.

11. Види контролю за етапами проведення:

А . Фінансовий, виробничий, маркетинговий

Б. Внутрішній та зовнішній суб'єкта і об'єкта контролю

В. Одиничний, множинний, багатофункціональний

Г. Попередній, поточний, підсумковий

12. Основними критеріями цього виду контролю є строки виготовлення,

якість продукції, ефективність використання виробничих потужностей, аналіз витрат

виробництва:

А. Фінансовий.

Б. Внутрішній.

В. Виробничий.

Г. Проміжний.
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13. Основними критеріями цього виду контролю є ефективність рекламної

кампанії, рівень конкурентоспроможності продукції, якість післяпродажного

обслуговування споживачів, рівень витрат на збут і просування товару тощо:

А. Фінансовий.

Б. Маркетинговий.

В. Виробничий.

Г. Підсумковий.

14. Контроль одного параметра - це:

А. Одиничний контроль.

Б. Множинний.

В. Багатофункціональний.

Г. Незалежний.

15. Контроль багатьох параметрів – це:

А. Одиничний контроль.

Б. Множинний.

В. Багатофункціональний.

Г. Залежний.
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